Gallande fran och med den 1 augusti 2012

1 Com Hems allménna villkor fér distributionstjénster éver Fiberkoax till Fastighetségare
'J =

comhem

1. Allmént

1.1 Dessa allménna villkor (villkoren) fér Fiberkoax galler
mellan parterna Com Hem AB (Com Hem) och den Fastig-
hetsdgare som anges i Com Hems bestaliningsbekraftelse.

1.2 Fastighetsagarens bestéllning och Com Hems bestall-
ningsbekréftelse kan omfatta avtal om

- Distribution av Tjanster till IAgenheter och lokaler anslutna
till Fastighetsnatet. Com Hem kan normalt erbjuda avtal
om distribution av tv, bredband och telefoni. Tillgénglig-
heten av respektive Tjdnst styrs dock av aktuell teknisk
status pd orten samt teknisk status pa Fastighetsnatet.

— Leverans av Installationsarbeten, sdsom Anslutning av
Fastighetsnétet och Uppgradering av Fastighetsnétet till
bredbandsstandard.

- Felavhjélpande service

1.3 Andring av eller tillgg till avtalet (inklusive villkoren) skall
vara skriftlig.

1.4 Com Hem och Fastighets&garen skall meddela varandra
namn pé och telefonnummer mm till kontaktpersoner och
andra personer som berdrs av avtalet. Andring av kontakt-
person och andra uppgifter av betydelse for avtalet skall
snarast meddelas den andra parten.

1.5 Fastighetséagaren skall till Com Hem &verlamna kopior
av nycklar samt kopior av befintliga fastighetsnétsritningar
och annat tillgangligt underlag som kan vara av betydelse
vid Installationsarbeten respektive felavhjélpande service
p& Fastighetsnitet. Com Hem ansvarar fér tillhandahélina
kopior av nycklar och &terlamnar dessa nér avtalet upphor
eller p& begéran av Fastighetsagaren. Om Fastighetségaren
underldter att éverlamna ovanstdende eller om Com Hem
av annan anledning inte bereds tilltrdde kan Com Hem inte
garantera distribution av Tjansterna och har rétt att debitera
Fastighetségaren sina merkostnader for detta.

1.6 Fastighetsdgaren skall p4 begiran av Com Hem infor-
mera de boende och lokalinnehavare i Fastigheten om att
Com Hem distribuerar Tjénster i Fastighetsnétet och utfor
service p& detta genom att tex satta upp en klisterdekal
pé framtradande plats i varje portuppgéng eller p& annat
lampligt satt. Informationsmaterial skall tillhandahallas av
Com Hem. Upphtr detta avtal att gélla ankommer det pa
Fastighetségaren att avidgsna uppsatt informationsmaterial.

1.7 Onskar part anvanda namn, varumérke, logotype eller
annat kannetecken for den andra parten eller dess tjanster
eller produkter, far detta ske forst efter skriftligt medgivande
fr&n den andra parten i varje fall.

2. Definitioner
Foljande begrepp anvands i villkoren med nedan angiven
innebdrd.

Akut fel ar avbrott, fel eller storning som hindrar eller avsevart
férsvarar distributionen av signaler i Fastighetsnétet till fler
an en lagenhet eller lokal.

Annat fel &r fel eller stérning som péverkar distributionen
av signaler i Fastighetsnétet helt eller delvis, men som inte
ar Akut fel.

Anslutning innebar att Com Hem fysiskt kopplar ihop
Fastighetsnatet med Com Hems Nat i Overlamningspunkten.
Det ankommer p& Fastighetsdgaren att géra eventuella
justeringar av Fastighetsnétet for att fullgod funktionalitet
skall erhdllas.

Arbetsdag &r helgfri vardag.

Com Hems Nat ar det kabelnét for Tjanster som Com Hem
innehar eller disponerar i det omréde dér Fastigheten ar
beldagen, fram till den punkt dér Fastighetsnétet ansluts
(Overlamningspunkten). Com Hems Nat gor det tekniskt
mojligt for Fastighetségaren, de boende och innehavare av
lokaler att ta emot Tjanster frAin Com Hem. Det ankommer
pa Fastighetsdgaren, respektive var och en av de boende/
lokalinnehavare att teckna separata avtal med Com Hem
om abonnemang pé Tjanster.

Fastigheten 4r en sammanfattande beteckning p& den
fastighet eller de fastigheter med betjéningsadresser som
anges i Com Hems bestéllningsbekréftelse eller den offert
som avses dari, dar bestéllningsbekraftelsen har foretrade.

Fastighetsnétet ar Fastighetens kabelnat for Tjanster
mellan Overlamningspunkten till och med uttagen i enskilda
lagenheter och lokaler. Fastighetsnatet utgor tillbehor till
Fastigheten och &gs av Fastighetsdgaren.

Grundutbudet bestér av tio tv-kanaler och ett antal radio-
kanaler. De tv-kanaler som Com Hem &r skyldiga att vidare-
sénda enligt lag ar s& kallade fasta tv-kanaler. Ovriga tv-
kanaler dr s& kallade rorliga tv-kanaler. | Grundutbudet kan
grannlandskanaler ing8, sdsom danska, finska eller norska
tv-kanaler. Com Hem debiterar Fastighetsdgaren vid var
tid géllande upphovsrattskostnad, tex Copyswede-avgift,
for Grundutbudet. | vissa omraden tillhandahalls dven extra
tv-kanaler utanfér Grundutbudet. Innehdllet i Grundutbudet

och utbudet av extra tv-kanaler framgar av aktuell kanalplan
for den ort dar Fastigheten &ar belagen.

Helg &r lérdag, s6ndag, helgdag och dag fére helgdag.
Installationsarbeten avser Anslutning och Uppgradering.

Klarrapport &r en skriftlig dokumentation 6ver att Anslutning
av Fastighetsnat till Com Hems Nt &r klar och funktionsprovad.

Tjédnster dr de tjanster som Com Hem frén tid till annan
erbjuder Fastighetségaren, de boende och lokalinnehavare
i Fastigheten som individuellt tillval genom sarskilda avtal
om abonnemang, s&som tv, bredband och telefoni.

Uppgradering innebér att Com Hem uppgraderar Fastighets-
nétet och vidtar de &tgédrder som framgér av punkt 3.3 nedan.

Overlamningspunkten utgors av den enhet ejler de enheter
dér Fastighetsnétet ansluts till Com Hems Nét. Overldmnings-
punkten och till denna hérande enheter tillhér Com Hem.

3. Installationsarbeten

3.1 Fastighetségarens 8tagande vid installationsarbeten.
Vid utférande av Installationsarbeten enligt denna punkt 3 skall
Fastighetsigaren utan kostnad fér Com Hem uppléta lampliga,
l&sbara eller pd annat sétt skyddade, utrymmen i byggnad
for installation och drift av utrustning som installeras av
ComHem samt tillhandahélla erforderlig elstrém och anslut-
ningar till potentialutjdmningsledare enligt géllande svensk
standard. Flyttning, &ndring eller underh&ll p4 installerad
utrustning far endast utféras av Com Hems personal, eller
person fér vilken Com Hem svarar.

3.2 Anslutning

3.2.1 Om 6verenskommelse ddrom tréffats mellan parterna
&tar sig Com Hem att ansluta Fastighetsnétet till Com Hems
Nat. Forsta dag for Anslutningen anges i Com Hems bestéll-
ningsbekraftelse. Anslutningen &r fullgjord nér Klarrapport
foreligger.

3.3 Uppgradering

3.3.1 Om 6verenskommelse dédrom tréffats mellan parterna
&tar sig Com Hem att Uppgradera Fastighetsnatet till Bred-
bandsstandard (minst svensk standard SS-EN 50083).
| ComHems bestéllningsbekraftelse anges dag d& Upp-
gradering senast skall vara klar. Uppgradering ar fullgjord
nér Klarrapport foreligger.

3.3.2 Om 6verenskommelse dédrom tréffats mellan parterna
byter Com Hem i samband med Uppgradering ut samtliga
befintliga mottagaruttag (antennuttag) i Fastighetsnatets
ursprungliga grundanléggning till ComHem-uttag. | engdngs-
avgiften for Uppgradering ingdr byte av mottagaruttag till
ComHem-uttag till hdgst det antal som motsvarar det antal
lagenheter och lokaler som anges i Com Hems bestélinings-
bekréaftelse. Com Hem debiterar Fastighetsédgaren for de
ytterligare Com Hem-uttag i ursprunglig grundanldggning
som erfordras. Engé&ngskostnaden per ytterligare Com Hem-
uttag anges i Com Hems bestélliningsbekréftelse eller den offert
som avses ddri, dér bestéllningsbekraftelsen har foretrade.

4. Distribution

4.1 Com Hem erhéller genom avtalet rétt att distribuera tv,
bredband och telefoni i Fastighetsnétet inom frekvens-
omrddet 5-1006 MHz. Distributionen sker till Iagenheter
och lokaler i Fastigheten med de betjaningsadresser som
anges i Com Hems bestaliningsbekraftelse eller den offert
som avses dari, dar bestéliningsbekraftelsen har féretrade.
Fastighetségaren &tar sig att skriftligen meddela ComHem
uppgifter om bla antal lagenheter, antal lokaler samt betjénings-
adresser i Fastigheten, samt snarast skriftigen meddela
ComHem eventuell &ndring av dessa uppgifter. Fastighets-
dgaren garanterar att inga andra signaler, som kan tankas
stora eller p&verka Com Hems distribution av tv, bredband
eller telefoni, distribueras i Fastighetsnatet av Fastighets-
&garen eller av annan.

4.2 Com Hem distribuerar Grundutbudet till samtliga lagen-
heter och lokaler som &r anslutna till Fastighetsnétet. ComHem
har rétt att erbjuda boende och innehavare av lokaler att
teckna abonnemang pé& Tjanster for distribution i Com Hems
Nat och i Fastighetsnétet.

4.3 Parterna kan sérskilt 6verenskomma om distribution
av andra Tjanster i Com Hems Néat och/eller Fastighetsnatet
for Fastighetségarens eller de boendes eget bruk eller till
gagn fér driften av Fastigheten.

4.4 Fastighetsdgaren &r inforstddd med att de Tjanster
som distribueras enligt detta avtal endast f&r anvandas for
privat bruk av de boende i Fastigheten respektive, vad géller
Fastighetsdgaren och lokalinnehavarna, endast anvéndas
i slutna lokaler (kontor) som innehas av Fastighetségaren
eller lokalinnehavarna och inte i butiker, affarslokaler, restau-
ranger eller andra utrymmen dit allmanheten har tilltrade.
Méjlighet till visning av Grundutbudet for allménheten eller
mot betalning regleras ej av dessa villkor.

4.5 Com Hem ansvarar for fullgod kvalitet p& Anslutningen
till Com Hems N&t och distributionen av Tjanster i Fastighets-
natet under forutsattning att Com Hem bereds tilltrade till
férebyggande och felavhjélpande service p& Fastighetsnétet.

4.6 P& grund av att atmosfériska eller tekniska stérningar
férekommer fran tid till annan, kan det uppsta stérningar
eller avbrott p& distributionen av Tjénster eller i Anslutningen
till ComHems Nat. ComHem ansvarar inte for storning,
avbrott, férsening eller skada som beror pd omstéandighet
utanfér Com Hems kontroll och som skéligen inte kunnat
forutses av Com Hem.

4.7 Com Hem ansvarar inte fér innehéllet i den information
som distribueras i Com Hems Nét eller Fastighetsnatet,
och ersatter darfor inte skada beroende pa forlust av eller
fel i information som 6verforts, lagrats eller tillhandahéllits,
eller férorsakad av att obehorig person skaffar sig tillgang
till, férandrar eller forstor sddan information.

4.8 Com Hem har rétt att tillfalligt eller permanent sténga av
eller begransa tillgéngen till Tjanst, om denna anvénds s4 att
avsevarda olagenheter uppstér for Com Hem, Fastighets-
dgaren, de boende, innehavare av lokaler eller annan.

4.9 Com Hem &ger ratt att helt eller delvis koppla bort eller
begrénsa Fastighetsnatet, om detta eller ansluten utrustning
(t ex tv-mottagare, datorer etc.), emitterar otilldten eller
stérande strélning.

4.10 Om det skulle visa sig att det antal ldgenheter och
lokaler pé vilket erséttning till Com Hem har baserats ar
farre &n det verkliga antalet, har Com Hem rétt att retroaktivt
debitera Fastighetsdgaren den ersattning som Fastighets-
dgaren ratteligen skulle ha erlagt samt dréjsmalsrénta enligt
rantelagen berdknad frn dagen frn vilken rétt erséttning
borde ha erlagts.

5. Felavhjédlpande service

5.1 Com Hem &tar sig att géra felsdkning och avhjilpa tek-
niska storningar eller avbrott i Com Hems Nét eller Fastig-
hetsnétet efter felanmélan av Fastighetségaren, dennes ombud
eller boende i Fastigheten. Felanmélan tas emot av Com Hem
dygnet runt. Felavhjélpning sker av kvalificerad personal och
i enlighet med beprévad branschpraxis.

5.2 ComHem skall p&borja avhjalpande av Akut fel p&
ComHems Nat eller Fastighetsnatet snarast mojligt efter
anmélan. Felavhjélpning sker alla dagar mellan ki 08:00 — 22:00.
Det ankommer p& Com Hem att avgéra om anmélt fel &r Akut.

5.3 Com Hem skall pabérja avhjalpning av Annat fel p&
Com Hems Nat eller Fastighetsndtet samma Arbetsdag
om felanmalan mottagits under Arbetsdag fére kl 12:00,
eller paféliande Arbetsdag om felanmalan mottagits under
Arbetsdag efter kI 12:00 eller under Helg.

5.4 Com Hem tillhandahéller erforderliga reservdelar utan
kostnad for Fastighetsédgaren forutsatt att kraven i punkt
5.5 nedan &r uppfyllda. Har fel uppkommit genom vards-
|16shet eller underlatenhet fr&n Fastighetségarens sida eller
ndgon for vilken denne svarar, s& har Com Hem ratt att
debitera Fastighetsagaren sina kostnader for reservdelar.
Com Hem har dven ratt att debitera Fastighetsdgaren for
fel som uppkommit i markférlagd kabel eller pa grund av
att Fastighetsnétet inte uppfyller svensk standard eller annars
ar bristfalligt.

5.5 Onskar Fastighets&garen sjalv eller genom annan gora
ingrepp pé eller &ndring av Fastighetsnétet skall samr&d
forst ske med Com Hem. Anslutning av icke standardiserad
utrustning till Fastighetsnétet far endast ske efter godkannande
av Com Hem.

5.6 Fastighetsdgaren skall lamna Com Hems personal, eller
person for vilken Com Hem svarar, tilltrade till byggnader
och lokaler for felsékning och felavhjalpning, samt medverka
till att tilltrade erhdlles till Iigenheter och lokaler fér felsdkning
och andra nodvéndiga &tgarder.

5.7 Om Com Hem férhindras eller forsenas att vidta felav-
hjélpande service pé grund av Fastighetségarens underlatenhet
att uppfylla sina &taganden enligt avtalet skall Com Hem
vara skyldigt att vidta felavhjalpande service endast i den
man det skéligen &r mojligt.

5.8 Com Hem &tgardar utan sérskild bestallning och inom
skalig tid frdn det att Com Hem fétt kédnnedom dérom, avbrott
eller skada p8 Fastighetsnatet pa grund av stéld, skade-
gorelse, elavbrott, brand-, vatten- eller annan skada, ingrepp
i Fastighetsnatet av annan &n Com Hem, 8sidosattande av
faststallda miljokray, otilldten anvéndning av Fastighetsnatet
eller fel i ansluten utrustning eller system. Com Hem &ger
ratt att efter redovisning debitera Fastighetségaren for material,
arbetstid och resekostnader fér s&dan tgérd pa Fastighets-
nétet. Com Hem debiterar dock inte for atgérd av skada pa
utrustning som dgs av Com Hem, med undantag fér skada
som uppkommit genom vérdsléshet eller underl&tenhet
fr@n Fastighetségarens sida eller ndgon for vilken denne svarar.



6. Upplatelse

Fastighetsagaren skall utan kostnad fér Com Hem uppléta
Fastigheten fér underhall, felavhjalpning, bibehallande samt
nyttjande av kanalisation och ledningar med dartill hérande
utrustning fér Anslutning av Fastigheten och/eller annan
fastighet till Com Hems N&t. Denna upplatelse skall gélla
under tjugofem (25) &r frdn undertecknande av detta avtal.
Fastighetsagaren erinras om dennes &ligganden enligt jorda-
balken 7 kap 11 § att vid Gverlatelse av Fastighet géra forbehall
om upplatelsen till Com Hem samt att Fastighetsagaren
skall ersétta Com Hem fér dennes skada om s&dant férbehall
inte skett enligt jordabalken 7 kap 18 §.

7. Tilltradde och utférande mm

7.1 Fastighetsédgaren skall lamna Com Hems personal, eller
person for vilken Com Hem svarar, tilltrade till byggnader
och lokaler for installation av utrustning och andra erforder-
liga dtgérder i samband med Installationsarbeten eller
felavhjalpande service p& Fastighetsnatet.

7.2 Om Anslutning av Fastighetsnatet férsenas pa grund
av Com Hem, eller n&gon fér vilken Com Hem svarar, har
Fastighetsagaren rétt till vite. Vite utgér med 1 procent av
anslutningsavgiften per hel kalendervecka som férseningen
varar, dock sammanlagt hégst med 10 procent av anslutnings-
avgiften. Varar férsening ldngre an 10 hela kalenderveckor
dger Fastighetsdgaren rétt att skriftligen sdga upp avtalet
med omedelbar verkan. Fastighetsdgarens ratt till vite utgor
den enda péféliden vid Com Hems férsening enligt denna
bestdammelse.

7.3 Com Hems 8tagande vid Installationsarbeten forutsatter
normala férhallanden (t ex berg- och tjalfri mark for Anslutning)
och att det finns dragbar kanalisation eller motsvarande.

7.4 Det ankommer pd Com Hem, eller den entreprenor
som Com Hem anlitar, att i samr&d med Fastighetségaren
informera och avisera de boende och innehavare av lokaler
da tilltrade onskas for utférande av Installationsarbeten.
Tvingas Com Hem, eller den entreprenér som Com Hem
anlitar, till mer &n en avisering for att erhalla tilltrade till viss
lagenhet eller lokal, s& har Com Hem réatt att debitera
Fastighetsédgaren for uppkomna merkostnader.

7.5 Uppgradering av Fastighetsnétet till Bredbandsstandard
och byte till Com Hem-uttag i ldgenheter och lokaler forutsétter:

- att det befintliga Fastighetsnétet i sin helhet minst uppfyller
svensk standard SS 447 05 12 och

- att alla kablar & oskadade, skdrmade och fungerande enligt
sin specifikation, och

- att erforderlig elférsérjning samt potentialutjiamningsledare
finns, och

- att kanalisation i och mellan byggnader pd Fastigheten &r
intakt och dragbar for eventueltt kabelbyte eller komplettering,
och

- att erforderlig dokumentation 6ver det befintliga Fastighets-
natet finns.

Om det brister i angivna férutsattningar, s& har Com Hem rétt
att debitera Fastighetsédgaren for sina faktiska merkostnader.

7.6 Vid arbeten for Anslutning av Fastighetsnétet till ComHems
Nét 6vertar Com Hem det ansvar fér samordning av atgérder
till skydd mot ohélsa och olycksfall p& gemensamt arbets-
stélle, som enligt arbetsmiljélagstiftningen annars &vilar
Fastighetsdgaren i dennes egenskap av bestéllare.

8. Andring av Grundutbudet

8.1 Aktuellt Grundutbud och utbud av digitala betal-tv-tjanster
framgér av Com Hems vid var tidpunkt géllande kanalplan.
Com Hem har rétt att byta ut rorlig tv-kanal i Grundutbudet
utan att Fastighetsédgaren har rétt till nedséattning av ménads-
avgift eller ratt att sdga upp avtalet. Omfattande andringar
skall meddelas Fastighetsagaren i forvag.

8.2 Com Hem har ratt att byta ut eller ta bort extra tv-kanal
utanfér Grundutbudet utan att sérskilt meddela Fastighets-
agaren.

9. Auvgifter och betalning

9.1 Fastighetségaren skall erligga engangsavgifter for Anslut-
ning av Fastighetsnétet till Com Hems N&t, samt manadsavgift
per lagenhet och lokal, i enlighet med vad som anges i
Com Hems bestallningsbekraftelse eller i bilaga till denna.

9.2 Engéngsavgifter debiteras i enlighet med betalnings-
villkor som anges i Com Hems bestéliningsbekréftelse eller
i bilaga till denna. M&nadsavgift debiteras fr&n och med den
dag for Anslutning av Fastighetsnétet till Com Hems Nat
som anges i Com Hems bestéallningsbekréftelse. Com Hem
och Fastighetsédgaren kan &ven 6verenskomma om annan
dag fran vilken ny eller andrad manadsavgift skall bérja
debiteras. Mé&nadsavgift och eventuell upphovsratts-
kostnad for Grundutbudet, tex Copyswede-avgift, erldaggs
kvartalsvis i forskott.

9.3 Fastighetsdgaren erldgger avgifter till Com Hem mot
faktura. Mervardesskatt debiteras enligt lag. Forfallodag
anges alttid p& faktura. Forsta fakturan avseende manadsavgift
kan omfatta langre period &n ett kvartal. Om Fastighets-
&garen inte erlagt betalning senast pa forfallodagen sé har
Com Hem rétt att debitera dréjsmalsranta enligt rantelagen,
p&minnelseavgift och, i forekommande fall, kostnader fér
inkasso.

9.4 Fastighets&garen har r4tt till kreditering av manadsavgift
om Fastighetsnétet inte kan utnyttjas pa grund av driftstérning
eller avbrott beroende p& omstdndighet som Com Hem
svarar for. Kreditering sker i proportion till antalet berérda
lagenheter/lokaler samt hur lange driftstérning/avbrott varat.

9.5 Fastighetségaren har ratt till kreditering av m@nadsavgift
om Com Hem ej har pébdrjat avhjélpande av Akut fel inom
10 timmar fr&n felanmélan. Kreditering sker med 50 procent
av fakturerad ménadsavgift i proportion till antalet berérda
ldagenheter/lokaler. Det ankommer pé Fastighetségaren att
begéra sédan kreditering. Kreditering for en och samma
kalendermanad kan hogst uppga till den fakturerade manads-
avgiften.

10. Andring

10.1 Com Hem har rétt att &ndra mé&nadsavgift per den
1 januari varje &r i enlighet med férandringen av SCB:s index
for Iagspanningsanlaggningar (ENTREPRENADINDEX litt 151).
Féréndringen skall faststéllas genom att jamfoéra detta index
for september manad &ret innan med samma index for
september ménad &ret dessférinnan. Basménaden anges
i Com Hems bestallningsbekraftelse. Andring av upphovs-
rattskostnad, tex Copyswede-avgift, sker p& begéran av
upphovsréttslig organisation.

10.2 Com Hem har dessutom rétt att efter redovisning
andra ménadsavgift om dndringen férorsakas av forandrat
kostnadsldge utanfér Com Hems kontroll. Samma géller
avseende skatt eller annan pélaga genom bestammelse i
lag, forfattning, myndighets beslut, eller kostnader till fljd
av ny skyldighet att distribuera eller tillhandahélla tv-kanal
eller tjanst. S&dan andring skall om mojligt meddelas
Fastighetsdgaren senast 2 manader innan den bérjar gélla.

10.3 Com Hem har rétt att &ven i 6vrigt &ndra dessa villkor
efter skriftligt meddelande till Fastighetségaren senast 2
ménader innan &ndringen borjar galla. Om andringen &r till
vasentlig nackdel for Fastighetségaren, har Fastighetséagaren
rétt att séga upp avtalet till upphérande den dag da &ndringen
borjar gélla.

11. Ansvar

11.1 Com Hems ansvar enligt avtalet skall inte i ndgot fall
omfatta indirekta skador eller folidskador (t ex utebliven vinst,
forlorade affarsmojligheter, goodwill eller forlust av data).
Com Hems skadestadndsansvar under ett avtalsér skall
inte 6verstiga den sammanlagda erséttning som erlagts av
Fastighetsdgaren till Com Hem enligt avtalet under den
senast féregdende tolvméanadersperioden. Ansvarsbegréns-
ningen enligt denna bestdmmelse skall dock inte gélla for
skador som foljer av uppsét eller grov vardsléshet.

11.2 Om Com Hem férhindras att fullgéra dtagande enligt
detta avtal, eller om Com Hems fullgérande av &tagande
enligt detta avtal blir oskaligt betungande, pa grund av
omstandighet utanfér Com Hems kontroll eller formaga
och som Com Hem skaligen inte kunde forvantas ha forutsett,
undvikit eller dvervunnit (sdsom arbetskonflikt, sabotage
och annan skadegorelse, blixtnedslag, krig, uppror eller
upplopp, knapphet av transportmedel eller handlande eller
underlatenhet hos tredje man eller annan operatér), eller
om underleverantor forhindras eller fullgérande av forpliktelse
blir oskaligt betungande p& grund av s&dan anledning,
skall detta utgéra befriande omstandighet som medfér fram-
flyttning av tidpunkt for prestation och andra skyldigheter.

12. Overlatelse

12.1 Vid 6verlételse av Fastigheten &ligger det Fastighets-
&garen att gora forbehdll for detta avtal. Senast vid den
nye &garens tilltréde till Fastigheten skall Fastighetsdgaren
ha inhamtat skriftlig bekréaftelse frdn den nye &garen att
denne intratt som part till detta avtal. Fastighetsagaren
skall informera Com Hem om Fastigheten kommer att
Overlatas eller ar Sverldten till annan. Det &ligger harvid
ComHem att godta den nye dgaren som part till detta avtal.

For det fall Fastighetségaren 6verlater Fastigheten utan att
iaktta sin skyldighet enligt stycket ovan, &ger Com Hem
ratt att med omedelbar verkan sdga upp detta avtal samt
pé& Fastighetsdgarens bekostnad bortféra all Com Hem
tillhorig utrustning. Com Hem har vidare ratt till ersattning
for skada till foljd av att Fastighetségaren ej iakttagit sin
skyldighet enligt stycket ovan.

12.2 Com Hem har rétt att éverlta sina rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet till annan.

13. Avtalstid och fértida upphdérande

13.1 Avtalet bérjar gélla frdn och med dateringen av
ComHems bestallningsbekréftelse och [6per under en initial
period om tre (3) &r rédknat fr&n den i bestéliningsbekraftelsen
angivna dagen for avtalsstart eller Anslutning, vilken av dessa
dagar som intréffar senast. Sags inte avtalet skriftligen upp
av endera parten senast tolv (12) manader fore utgdngen
av initiala avtalsperioden, sa forlangs avtalet med tre (3) &r
i taget. Vid forlangning géller likaledes tolv (12) manaders
omsesidig uppsédgningstid. Om Com Hems leverans férsenas
och detta beror p& Fastighetsigaren s har Com Hem rétt
att forlanga den initiala avtalsperioden motsvarande tiden
for forseningen.

13.2 Com Hem och Fastighetsdgaren har ratt att sdga upp
avtalet till omedelbart upphérande, eller till dag som anges,

(a) om motparten i vasentligt avseende &sidosétter sina
skyldigheter enligt avtalet och sddant 8sidosattande inte
kan rattas;

(b) om motparten i vasentligt avseende &sidosétter sina
skyldigheter enligt avtalet som kan rattas och inte vidtar
rattelse inom 30 dagar efter skriftligt pApekande darom

med hénvisning till denna bestammelse; eller

om motparten forsatts i konkurs, upptar ackordsfér-
handling, tréder i likvidation, eller i Gvrigt kan antas ha
kommit p& obestand.

(c

13.3 Com Hem har rétt att séga upp avtalet till omedelbart
upphoérande, eller till dag som anges, om Fastigheten ver-
lates i strid med punkt 12.1 eller om Com Hem férlorar ratten
till eller forhindras att helt eller till storre delen distribuera
Tjanster eller tillhandah&lla Anslutning till Com Hems Nt, i det
omréde dar Fastigheten &r beldgen, eller i Fastighetsntet.

13.4 Uppségning av avtalet till fortida upphorande skall géras
skriftligen och utan oskéligt uppehéll sedan part erhllit
k&annedom om férhéllande som grundar rétt for uppsagning.

13.5 Vid uppségning av avtalet skall upplatelsen till ComHem
enligt punkt 6 fortsétta att galla for resterande upplatelsetid
enligt punkt 6, dock inte om avtalet sdgs upp av Fastighets-
dgaren med stéd av punkt 13.2 ovan.

13.6 Vid upphdrande av avtalet skall Fastighetsédgaren
ge Com Hem tilltrade till Fastigheten for bortkoppling av
Anslutning till Com Hems Nt och avldgsnande av ComHem
tillhorig utrustning.

14. Sekretess

Parterna forbinder sig att behandla all konfidentiell infor-
mation som erhélls fr&n den andra parten inom ramen for
avtalet (déribland priser och annan kommersiell information)
strikt konfidentiellt och inte avsléja s&dan information eller
anvanda informationen for egen eller annans rékning, om
inte den andra parten har givit skriftligt samtycke hartill.
Sekretesskyldigheten géller under avtalets giltighetstid och
tre (3) &r efter att avtalet har upphort att gélla.

15. Tvistlosning

Tvist i anledning av detta avtal skall slutligt avgdras genom
skiliedom administrerat vid Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (Institutet). Institutets Regler for Férenklat
Skiljeforfarande skall galla om inte Institutet med beaktande
av malets svérighetsgrad, tvisteforemalets varde och vriga
omstédndigheter bestammer att Reglerna for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut skall tillampas pa
forfarandet. | sistnamnda fall skall Institutet ocks8 bestdmma
om skilienamnden skall bestd av en eller tre skiljemén.
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Com Hems sarskilda villkor fér Gruppavtal 1111

Gallande frAn och med den 1 november 2011

1. Allmént

Dessa sérskilda villkor skall tillimpas for
Com Hems Gruppavtalstjénster till Fastig-
hetsdgare. Gruppavtalstjénsterna férutsét-
ter att Fastighetségaren har Distributions-
avtal med Com Hem.

Vid eventuell motstridighet mellan de all-
manna villkoren for Distributionsavtalet och
de sérskilda villkoren fér Gruppavtal skall
de sérskilda villkoren fér Gruppavtal dga
foretrade.

2. Definitioner
Féljande begrepp anvénds i villkoren med
nedan angiven innebdrd.

Boende avser de privatpersoner som dis-
ponerar mottagaruttag i anslutna hushall.

Distributionsavtal avser avtal mellan
Fastighetsdgaren och Com Hem avseende
distribution av tv, bredband och telefoni
samt felavhjdlpande service.

Fastighetsdgare avser Com Hems avtals-
part for Gruppavtalstjansten vilken ocksa
ar avtalspart for ett Distributionsavtal.

Gruppavtalstjanst avser den i Grupp-
avtalet specificerade grundtjansten (tex
Bredband 10 Mbit/s)

Kundutrustning avser sadan utrustning
som de Boende behover for att kunna nyttja
Com Hems tjanster.

3. Omfattning

En Gruppavtalstjanst beror ett eller flera
av Com Hems produktomraden for konsu-
menttjanster: Tv, Bredband eller Telefoni.
Gruppavtalstjidnsten kan omfatta ett grund-
abonnemang, en rabatt for de som véljer

grundabonnemang med hdgre pris, en kund-
utrustningsrabatt och/eller tillvalstjanster
inom detta produktomrade.

Manadsavgiften som Fastighetségaren skall
betala till Com Hem enligt dessa sérskilda
villkor for Gruppavtal omfattar bland annat
avgift for formedling av grundabonnemang
samt tillvalstjanster till de Boende samt
eventuellt kép av Kundutrustning, enligt de
villkor som specificeras nedan.

Gruppavtalstjdnsten ger de Boende ratt
att utan att erldagga abonnemangsavgift till
Com Hem nyttja det i Gruppavtalstjdns-
ten ingdende grundabonnemanget samt
de i Gruppavtalstjansten ingéende tillval-
stjdnsterna, om sadana ingar. De Boende
erlagger dock 6vriga eventuella avgifter for
Gruppavtalstjansten (t ex samtalsavgifter)
till Com Hem.

De Boende kan erhalla en rabatt om de véljer
att nyttja ett grundabonnemang, inom samma
produktomréde, med ett hogre pris dn det
som finns angivet i Gruppavtalstjansten.

De Boende som utan abonnemangsavgift
til Com Hem nyttjar det i Gruppavtals-
tiainsten ingdende grundabonnemanget,
kan ha rétt till rabatt vid kép av Kundutrust-
ning, enligt de i Gruppavtalstjansten speci-
ficerade villkoren for rabatt pa Kundutrust-
ning, om sadan finns.

Mellan Com Hem och de Boende tecknas
individuella avtal avseende nyttjande av de
grundabonnemang och eventuella tillvals-
tjanster som Gruppavtalstjansten omfattar,
samt kop av Kundutrustning. Com Hem f6r-
behaller sig réatten att inhdmta kreditupp-
lysning innan avtal med de Boende ingés.

4. Andringar

Det i Gruppavtalstjdnsten specificerade
grundabonnemanget och tillvalstjé@nsterna
skall ha den omfattning och innehall som
Com Hem fran tid till annan bestdmmer.
Andring av s&dant grundabonnemang eller
tillvalstjanst som é&r till nackdel for Fast-
ighetségaren eller de Boende skall med-
delas Fastighetsdgaren och de Boende
skriftligen senast en (1) manad fore det att
dndringen trader i kraft. Vid sadan &ndring
har savél Fastighetsdgaren som de Boende
ratt att séga upp ovan ndmnda tjénster till
upphdrande den dag &ndringen trader i
kraft. S&dan uppségning kan goras obero-
ende av om viss bindningstid géller fér de
Boendes bestélining av den aktuella tjans-
ten. Fastighetsdgarens/de Boendes upp-
sdgning skall goras senast dagen innan
andringen tréder i kraft.

5. Avtalstid

Avtalet mellan Com Hem och Fastighets-
dgaren géller i tre (3) &r frAn och med det
datum som anges som leveransdag i
Com Hems bestéliningsbekraftelse (avtals-
perioden). Sista dag fér avtalsperioden
anges sdarskilt i Com Hems bestélinings-
bekréftelse. S&gs inte avtalet skriftligen
upp av endera parten senast nio (9) manader
fore utgangen av avtalsperioden, sa for-
langs avtalet med ett (1) &r i taget. Vid for-
langning géller likaledes nio (9) manaders
6msesidig uppségningstid. De sarskilda vill-
koren for Gruppavtal upphor dock alltid att
gélla om Distributionsavtalet mellan Fastig-
hetsdgaren och Com Hem upphor.

Om Gruppavtalet upph6r sa I6per de individu-
ella avtalen med de Boende vidare utan
gruppavtalsrabatten, tills tjinsterna ségs upp
ienlighet med villkoren i de individuella avtalen.
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