Snabbt bredband, dven uppstrom. Laddar snabbt filer som musik och film.
Komplettera bredbandet med Telefoni sa har ni 16st hela hemmets behov
av kommunikation.

» 50-100 Mbit/s
» 7-10 Mbit/s

Kapacitet nedstrom »
Kapacitet uppstréom ¢
Hemsidor © »5sta 100 MB
E-postadresser © »5sta 100 MB

De boende som vill teckna abonnemang pa hogre hastighet far rabatt pa
ordinarie pris.

Fordelarna med Com Hem Gruppavtal Bredband

Samtliga boende far enkelt tillgang till Bredband och Telefoni.
Boendestandarden och darmed vardet pd era bostader hojs.
Befintliga kunder far rabatt pa sitt abonnemang.

Rabatt fér kunder som vill teckna ett stérre abonnemang.

Inga start-, krypterings- eller arsavgifter tillkommer pa avtalad tjanst.
Valj den tjanst eller kombination av tjanster som passar just er béast.

Ett hushall i en férening med Gruppavtal pa Bredband XXL 100 och
Telefoni Small sparar hundralappar jamfért med om de koper tjansterna
som enskilt hushall.

Ni kan skraddarsy ett Gruppavtal som passar just er férening.
Era boende &ger sina modem.

Eget telefonnummer till var kundservice.

Vill ni veta mer och Com Hem Gruppavtal?

comhem

Tv, Bredband, Telefoni

Hastighetsgaranti nar du
har trddbunden anslut-
ning mellan modem och
dator. Spara Smart 2 GB
lagringsutrymme och
automatisk backup.

For telefoni tillkommer
samtalsavgifter. For
aktuella samtalstaxor se
comhem.se. Om samtals-
avgiften understiger

29:- per manad tillkommer
mellanskillnaden som en
minimidebitering.

Bredband XXL 100
distribueras €j i vissa
fastigheter p g a tekniska
begransningar.

Kontakta Com Hems kundservice for fastighetsagare pa telefon 020-91 0089 eller er personliga
kontakt paA Com Hem sa far ni en offert med just den kombination av tjanster ni ar intresserade av.
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comhem

Tv, Bredband, Telefoni

Maste alla vara med?
Com Hem debiterar féreningen/fastighetsagaren for samtliga hushall men det ar inget tvang
att anvanda tjansten.

Omfattas aven lokaler?
Nej, lokaler ingar inte.

Ingar modem och boxar i priset?

Ja, nédvandig standardutrustning ingar. Om Gruppavtalet géller Digital-tv har den boende
majlighet att kdpa en digitalbox med mer avancerad funktionalitet (PVR eller HDTV-box) och far
da rabatt pa boxen.

Fler digitala tv-kanaler eller snabbare bredband dn det som ingar

i Gruppavtalet?

Boende som vill ha ett snabbare bredband och stérre digital-tv-abonnemang &n den grupp-
avtalstjanst féreningen valt, far fast rabatt pa ordinarie pris inom samma tjéanst (bredband eller tv).
Exempel: foreningen tecknar Gruppavtal p& Bredband 10 Mbit/s till alla boende. Den boende som
Onskar en hogre hastighet far da 249:- i rabatt pa ordinarie pris p& hégre bredbandshastighet.
Samma princip galler den som vill ha ett st6rre digital-tv-abonnemang. For enstaka kanaler utgar
ingen rabatt.

Tillkommer krypteringsavgift eller startavgift?
Boende som omfattas av ett Gruppavtal betalar ingen krypteringsavgift pa avtalad tjanst och inte
heller ndgon startavgift.

Vad hander med en befintlig kund?

Boende som redan ar kunder hos Com Hem inom samma produkt (tex Bredband) far rabatt pa
sitt befintliga abonnemang. Kunder med ett mindre/l&agre abonnemang &n det Gruppavtalet
omfattar, kontaktar var kundservice for Gruppavtalskunder pa 0775-17 17 20, fér bokning av ratt
tjénst och rabatt.

Tillkommer frakt?
Ingen frakt for modem eller box tilkommer p& den utrustning som ingar i avtalad tjanst.

Vad hander vid uppsédgning av Gruppavtal?

Under avtalstiden sa har alla boende i féreningen ratt till den/de tjanster avtalet géller med

rabatt pa tjansterna enligt avtal. Om Gruppavtalet med foreningen upphoér, kvarstar den boendes
tjanster men da utan gruppavtalsrabatten, vilket kan innebara att den boende far en faktura med
hela abonnemangsavgiften. Uppsagningstiden fér konsumentavtal &r 3 kalenderméanader.

Hur fungerar Com Bo-rabatten?

Com Bo ar var helkundsférman som innebéar att den som koper samtliga tre tjanster fran

Com Hem fér det billigaste grundabonnemanget p& koépet. For kunder som omfattas av ett
Gruppavtal via sin fastighetségare galler foljande: Om en boende véljer att teckna abonne-

mang for annan an den tjanst som féreningen/fastighetségaren har valt (och dérmed blir
betalansvarig) berattigar denna tjénst till Com Bo-rabatt vid kop av alla tre tjanster. Tjansten

som ingdr i Gruppavtalet och betalas av fastighetsagaren beréttigar alltsa inte till Com Bo-rabatt.

Com Hem forbehaller sig ratten att fran tid till annan férandra ovanstéende generella regelverk, till exempel da féreningen
eller fastighetsagaren véljer att avtala om féréndringar.

s N
Om Com Hem
Com Hem &r en av Sveriges ledande leverantdrer av tv, bredband och telefoni. Cirka 40 procent,
1,77 miljoner, av Sveriges hushall &r anslutna till Com Hems nét och har tillgang till marknadens
bredaste tv-utbud. Com Hem erbjuder prisvarda, hdgkvalitativa och kompletta tjanster for tv,
bredband och fast telefoni. Féretaget grundades 1983, har cirka 900 anstallda och huvudkontor
i Stockholm. Agare &r BC Partners. Mer information finns p& comhem.se

S Y,

FO224-1209
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