2012-02-05 A-119313

Villaférening Dungen
C/o Thomas Lindgren
JAKOBSLUNDSVAGEN 34
141 71 SEGELTORP

Inger Legemark 08-553 633 39

inger.legemark@comhem.com

Offert om uppgradering av foreningens kabel-tv nat

For att kunna ta del av Com Hems totala tv-utbud behdéver det kabelnét som ni idag
anvander uppgraderas till den nya standarden for kabelnat. Idag har 90 % av vara kunder
genomfort detta. Uppgradering breddar det analoga och digitala tv-utbudet samt mojliggor
HDTV som lanseras december 2006. Dessutom far de boende tillgang till fler bredbands-
och telefonitjanster och darmed 6kad valfrihet.
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Vi kan nu efter genomférd forbesiktning, erbjuda er en uppgradering till pris enligt
bifogat avtalsforslag.

I och med denna uppgradering, har man sett till att framtidssékra tv-natet. Forutom storre
valfrinet, okar aven vardet pa fastigheten.

Vart erbjudande till er galler om ni skickar in bestéllningen senast 2007-02-22.
Som en bilaga till det har brevet ligger ert nya avtalsférslag.

Med vénliga hélsningar

Com Hem AB

Inger Legemark gm Maria Nahlin
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En uppgradering med Com Hem inkluderar:

Fullserviceavtal: Omfattar saval arbete som material - inga besvar och oférutsedda utgifter.
Dessutom med kundservice 24 timmar om dygnet.

Fler tv-kanaler: Alla som bor i ett Com Hem-hus har tillgang till vart starka analoga tv-utbud
direkt i tv-jacket.

) Rn-‘d*
22| L g 000600NK - & B

Efter uppgraderingen far samtliga hushall dessutom den populara svenska tv-kanalen
TV4 Plus utan extra kostnad. Com Hems tv-utbud ar framtidssékert och paverkas inte .
av den analoga slackningen.

Med Com Hem Digital-tv kan man bestélla annu fler kanaler ur Sveriges storsta utbud pa
mer an 100 digitala tv-kanaler. Bland annat kan vi erbjuda ett unikt utbud av
Hemsprakskanaler som ar ett bra alternativ till paraboler. Det totala utbudet av tv-kanaler kan
endast ses i hushall med uppgraderade kabelnéat.

Framtidssakert kabelnat

Uppgraderingen innebér att ni férbereder ert nat for nyheter som t ex HDTV och interaktiva
tv-tjanster. Com Hems nét har en kapacitet pa 5 000 Mbit/s till varje lagenhet. Ett
uppgraderat kabelnat ar forberett fér mer tv, snabbare bredband och nya tjanster i takt med
att behoven oOkar.

Reservation
Den forbesiktning av foreningens kabelnat som tidigare genomforts hade till syfte att
klarlagga vilka insatser som kréavs for att féreningens kabelnat ska uppfylla den europeiska
kabelnatsstandarden. Det finns dock alltid en risk att inte de forutsattningar som kravs varit
mdjliga att inspektera vid forbesiktningen. Vid initieringen av uppgraderingen genomférs alltid
en kompletterande besiktning. Om det pavisar kostnader som inte &r presenterade i denna
offert far foreningen i en ny offert att ta stallning till. Féreningen har da méjligheten att uttrada
avtalet och aterga till foregaende
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Inger Legemark 08-553 633 39
inger.legemark@comhem.com

Bestallning enligt offert

2012-02-05 A-119313

Villaférening Dungen
C/o Thomas Lindgren
JAKOBSLUNDSVAGEN 34
141 71 SEGELTORP

Héarmed bestélles av Com Hem AB uppgradering av kabelnatet i nedan angiven
fastighet/angivna fastigheter till Bredbandsaccess, distribution av bild, ljud och data till
lagenheter och lokaler anslutna till kabelnétet samt felavhjalpande service pa kabelnatet.
Villkoren och specifikation pa omfattningen av bestallningen framgar av nedanstaende
uppgifter samt foljande bilagor som utgor en integrerad del av denna bestallning.

Total kostnad for uppgradering
Com Hem subventionerar
Nuvarande manadsvgift

O Alternativ 1
Manadsavgift
Engangsavgift for uppgradering

Avtalslangd

O Alternativ 2

Manadsavgift

Engangsavgift for uppgradering
Avtalslangd

O Alternativ 3

Manadsavgift

Engangsavgift for uppgradering
Avtalslangd

Antal lagenheter
Antal lokaler

Overlamningspunktens placering
Mervardeskatt tillkommer pa avgifter/kostnader

Basmanad for indexberéakning

94.200,00 SEK
56.000,00 SEK
27,22 SEK

39,00 SEK per lagenhet/lokal
26.326,00 SEK

Tre (3) ar

49,00 SEK per lagenhet/lokal
16.246,00 SEK

Tre (3) ar

49,00 SEK per lagenhet/lokal
0,00 SEK

Fem (5) ar

28 lagenheter
O lokaler

Befintlig
Ja
september 2006
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Det ar mycket viktigt att bestallningen omfattar korrekta och fullstandiga adresser. Vi ber er
darfor att kontrollera adressforteckningen samt antalet lagenheter/lokaler.

Till foreningens kabel-tv ndt anslutna adresser: Se bifogad adressforteckning

Com Hem bekraftar denna bestallning genom en sarskild bestallningsbekréftelse. Avtalet
trader i kraft under férutsattning att bestéllningen har kommit Com Hem tillhanda senast
2007-02-22.

| bestallningsbekraftelsen fran Com Hem anges beréaknad tidpunkt nar ombyggnaden och
uppgraderingen av fastighetsnatet ar klar samt néar den forsta avtalsperioden I6per ut.
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2012-02-05 A-119313

Ort/Datum Organisationsnr/Personnr

For: Villaférening Dungen

Namnfortydligande Namnfortydligande

Om mojligt bifoga registreringsbevis eller dylik handling som styrker bestallningsratt.
Vi ber er att returnera samtliga sidor av bestéllningen inkl. ev. adressbilaga och tillagg.

Foreningens kontaktpersoner (obligatoriska uppgifter)

Ansvarsomrade Namn Telefon E-post

DENNa DESTAIINING oottt
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Bilagor: 1. Fragor och svar om uppgradering
2. Adressforteckning
3. Com Hems allmanna villkor for distributionstjanster till fastighetsdgare 0606
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Fragor och svar om uppgradering

Varfor behdver kabelnéatet uppgraderas?

For att kunna distribuera de tjanster som de boende efterfrdgar och Com Hem erbjuder sa maste
natets kapacitet utdkas. Manga av dagens tjanster (bredband och IP-telefoni) och morgondagens
tjanster (t ex HDTV) kraver dessutom mdjligheten att sanda tillbaka signaler i kabelnatet, nagot som
kabelnat byggda enligt den gamla standarden inte klarar av.

Ar man tvungen att uppgradera nétet?

Ert kabelnat ar troligtvis byggt enligt den svenska kabel-tv-standarden fran 1985. Nu har vi kommit till
en punkt d& det behovs storre kapacitet an vad som ar majligt i ert befintliga kabelnat for att kunna
erbjuda de tjanster som fastighetsagare och boende onskar. Darfér borjar vi pA Com Hem nu att
anvanda den nuvarande svenska och europeiska kabel-tv-standarden som plattform nar vi erbjuder
fler tjanster.

Det innebar att kabelnat som annu inte &r uppgraderade till nuvarande standard inte har mdojlighet att
ta emot nyheter i Com Hems utbud av tjanster inom saval tv som andra omraden. Men for att ni och
era boende skall fa tillgang till alla de mgjligheter som Com Hem erbjuder s& maste ert kabelnat
uppgraderas.

Vad hander nar vi har skickat in bestéallningen?

Forst skickar Com Hem en bestallningsbekréaftelse som innehaller uppgifter om nar néatet planeras
vara fardigstallt. Darefter kommer en entreprendr att ta kontakt med er for att planera ombygganden
av ert fastighetsnat. Efter avslutad ombyggnad funktionstestar Com Hem anlaggningen. Sa fort
ombyggnaden ar godkand 6ppnar Com Hem nétet for de nya tjanster som vi erbjuder i uppgraderade
nat. Ritningar Over det ombyggda kabelnatet dverlamnas till fastighetsdgaren eller satts upp vid
Overlamningspunkten.

For att informera dina boende och uppmarksamma dem pa att de nu har fatt &nnu stérre mojligheter
kopplat till sitt boende skickar Com Hem ut erbjudanden om nya tjanster till hushallen i de
uppgraderade fastigheterna.

Hur byggs kabelnatet om?

Alla aktiva och passiva don byts ut. Detta omfattar bland annat samtliga antennuttag i alla hushall.
Antennforstarkare byts ut och ibland behévs extra antennférstarkare sattas upp. Kabel-tv slingor som
har mer &n sex uttag i slinga kortas och kompletteras med ny kabel. Anldggningen jordas i
fastighetens potentialutjamningsledare.

Kan man anvanda samma kabel som tidigare eller méste kabeln bytas ut?
Forutsatt att fastighetsnatet ar byggt enligt kabel-tv-standarden fran 1985 (SS 4470512) behdver man
inte byta ut kabeln.

Kommer de som bygger om att borra och fora liv i fastigheten?

I normala fall stér uppgraderingen inte de boende i nagon storre utstrackning. Om nya kablar inte
behover sattas upp sa ar uppgraderingen inte sarskilt markbar for de boende. Entreprendren behover
dock tilltrade till samtliga hushall for att byta ut antennuttagen, vilket tar ungefar 15 minuter per uttag.

Maste alla antennuttag bytas ut?
For att kabelnatet skall fungera efter uppgraderingen sd maste alla uttag bytas ut.
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Kommer vi att kunna se fler tv-kanaler nar vi har byggt om kabelnéatet?

| dagslaget tillkommer den svenska kanalen TV4 Plus i analogt format. Det ar inte ovanligt att somliga
boende kan ta emot kanalen i varierande kvalitet. Efter genomférd uppgradering far samtliga boende
kanalen i fullgod kvalitet.

Hur ser Com Hems tjansteutbud ut?

Com Hem erbjuder tre tjanster utdver ett analogt tv-utbud till de boende — digital-tv, bredband och
telefoni. Samtliga tjanster ar indelade i tre kategorier — Small, Medium och Large. Syftet ar att man ska
kunna valja den niva inom varje tjanst som man 6nskar. Se bifogad broschyr for prisuppgifter.

Digital-tv

Com Hem kan erbjuda drygt 100 digitala tv-kanaler, bland annat ett unikt utbud av hemsprakskanaler
som ett bra alternativ till paraboler.

Small — 0 kanaler (valj styckvis tillvalskanaler), Medium — 27 kanaler, Medium8 — 8 kanaler (valj pa
egen hand ut vilka kanaler du vill ha), Large — 48 kanaler.

Bredband

Valj sjalv mellan hog hastighet eller Idg manadsavgift. Com Hem har bredbandstjanster som passar
olika anvandares behov.

Small — 250 kbit/s — 2 Mbit/s, Medium — 8 Mbit/s, Large — 24 Mbit/s.

Telefoni

Genom att vélja Com Hem telefoni kan de boende avsluta sitt nuvarande telefonabonnemang och
flytta sitt telefonnummer till Com Hem. P& sa satt kan manadsavgiften halveras.

Small — fér dig som vill ha ett billigt abonnemang, Medium — for dig som vill veta vem som ringer och
kunna ta emot meddelanden, Large — fér dig som behdver mer &n en telefonlinje

Com Bo

Kop samtliga tre tjanster, f& det billigaste grundabonnemanget pa kopet. Att ha samtliga tjanster fran
Com Hem innebér foljande férdelar: En faktura, en leveranttr, en kontaktyta for service osv. Spara
drygt 1 500 kr per ar genom att vélja Com Bo.

Far alla mojlighet att bestéalla bredband och telefoni nar natet har uppgraderats?
Ja, samtliga boende kommer ha tillgang till Com Hems fulla utbud (digital-tv, bredband och telefoni)
nar natet ar ombyggt.

Kommer nétet att behdva byggas om snart igen?
Nej, ett uppgraderat nat ar framtidssakert. Nar natet ar uppgraderat s& kommer det att klara av alla
tjanster som Com Hem levererar idag och framéver.

Vem ager kabelnétet i fastigheten efter att natet & ombyggt?
Fastighetsagaren ager natet aven efter att natet & ombyggt.

Vad &r skillnaden rent tekniskt mellan de olika kabelnatsstandarderna?

| ett kabelnat anvander man frekvenser. Den &ldre svenska standarden frdn 1985 (SS 4470512)
utnyttjar ett frekvensutrymme mellan 85-450 MHz. Har finns det analoga grundutbudet (exklusive TV4
Plus) och digitala tv-utbudet (exklusive hemsprakskanaler). Kapaciteten i natet ar begransad och
klarar dessutom enbart av att kommunicera i den ena riktningen.

Den europeiska standarden (SS EN 50083) utnyttjar frekvensutrymmet mellan 0-862 MHz, dar 0-65
MHz ar returkanal. Har finns samtliga av Com Hems tjanster; analog tv, samtliga digital-tv-kanaler,
bredband och telefoni. Natet &r interaktivt och har en kapacitet motsvarande 5 000 Mbit/s till varje
hushall. Det gor att Com Hem &ven kan erbjuda samtliga kommande tjanster i ett uppgraderat nat,
t ex HDTV och hégre bredbandshastigheter.
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Adressforteckning

For att de boende ska kunna utnyttja vara tjanster och vi ska kunna ge er den service ni har
bestallt ar det av stor vikt att alla adresser ar korrekta samt att de finns med i ndmnda avtal.

Vanligen kontrollera nedanstaende adresser och se till att alla ev. littera (A, B, C osv.) finns
med.

Om nagot inte stammer eller ndgon/nagra adresser saknas var god komplettera listan.
Denna maste sedan skickas i retur tillsammans med paskrivet avtal.

Kontrollera samtidigt att antal hushall och lokaler stammer.

Adressforteckning till avtal nr A-119313

SEGELTORP
DALVAGEN 27, 29, 31, 33, 35, 37, 39, 41, 43, 45, 47, 49, 51, 53, 55, 57, 59
JAKOBSLUNDSVAGEN 28, 30, 32, 34, 36, 38, 40, 42, 44, 46, 48

Summa antal hushall: 28 st hushall
0 st lokaler
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