CO%Mi att kunna se fler tv-kanaler nér vi har byggt om kabelnatet?
| dagsldget tilkommer den svenska kanalen TV4 Plus i analogt format. Det &r inte ovanligt att somliga
boende kan ta emot kanalen i varierande kvalitet. Efter genomférd uppgradering far samtliga boende
kanalen i fullgod kvalitet.

Hur ser Com Hems tjansteutbud ut?

Com Hem erbjuder tre tjanster utéver ett analogt tv-utbud till de boende - digital-tv, bredband och
telefoni. Samtliga tjanster ar indelade i tre kategorier — Small, Medium och Large. Syftet ar att man ska
kunna vélja den niva inom varje tjanst som man 6nskar. Se bifogad broschyr fér prisuppgifter.

Digital-tv

Com Hem kan erbjuda drygt 100 digitala tv-kanaler, bland annat ett unikt utbud av hemsprakskanaler
som ett bra alternativ till paraboler.

Small — 0 kanaler (valj styckvis tillvalskanaler), Medium — 27 kanaler, Medium8 — 8 kanaler (v&lj pa
egen hand ut vilka kanaler du vill ha), Large — 48 kanaler.

Bredband

Valj sjalv mellan hog hastighet eller lag manadsavgift. Com Hem har bredbandstjanster som passar
olika anvandares behov.

Small — 250 kbit/s, Medium — 500 kbit/s — 2000 kbit/s, Large — 8 000 kbit/s.

Telefoni

Genom att valja Com Hem telefoni kan de boende avsluta sitt nuvarande telefonabonnemang och
flytta sitt telefonnummer till Com Hem. Pa sa satt kan manadsavgiften halveras.

Small — for dig som vill ha ett billigt abonnemang, Medium — fér dig som vill veta vem som ringer och
kunna ta emot meddelanden, Large — for dig som behover mer an en telefonlinje

Com Bo

Kop samtliga tre tjanster, fa det billigaste grundabonnemanget pa kopet. Att ha samtliga tjanster fran
Com Hem innebér féljande fordelar: En faktura, en leverantor, en kontaktyta for service osv. Spara
drygt 1 500 kr per ar genom att valja Com Bo.

Far alla mdjlighet att bestilla bredband och telefoni nir nitet har uppgraderats?
Ja, samtliga boende kommer ha tillgang till Com Hems fulla utbud (digital-tv, bredband och telefoni)
nar natet &r ombygat.

Kommer nétet att behéva byggas om snart igen?
Nej, ett uppgraderat nat ar framtidssakert. Nar natet ar uppgraderat s& kommer det att klara av alla
tignster som Com Hem levererar idag och framéver.

Vem dger kabelnétet i fastigheten efter att natet &r ombyggt?
Fastighetsagaren dger natet dven efter att natet &r ombyggt.

Vad éar skillnaden rent tekniskt mellan de olika kabelnitsstandarderna?

| ett kabeln&t anvander man frekvenser. Den aldre svenska standarden fran 1985 (SS 4470512)
utnyttjar ett frekvensutrymme mellan 85-450 MHz. Har finns det analoga grundutbudet (exklusive TV4
Plus) och digitala tv-utbudet (exklusive hemsprakskanaler). Kapaciteten i natet ar begransad och
klarar dessutom enbart av att kommunicera i den ena riktningen.

Den europeiska standarden (SS EN 50083) utnyttjar frekvensutrymmet mellan 0-862 MHz, dar 0-65
MHz ar returkanal. Har finns samtliga av Com Hems tjanster; analog tv, samtliga digital-tv-kanaler,
bredband och telefoni. Natet &r interaktivt och har en kapacitet motsvarande 4 000 Mbit/s till varje
hushall. Det gor att Com Hem &ven kan erbjuda samtliga kommande tjanster i ett uppgraderat nat,
t ex HDTV och héigre bredbandshastigheter.
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