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Fragor och svar om uppgradering

Varfoér behdver kabelndtet uppgraderas?

For att kunna distribuera de tjanster som de boende efterfragar och Com Hem erbjuder sa maste
natets kapacitet uttkas. Manga av dagens tjanster (bredband och IP-telefoni) och morgondagens
tjanster (t ex HDTV) kraver dessutom majligheten att sanda tillbaka signaler i kabelnatet, nagot som
kabelnat byggda enligt den gamla standarden inte klarar av.

Ar man tvungen att uppgradera nitet?

Ert kabelnat &r troligtvis byggt enligt den svenska kabel-tv-standarden fran 1985. Nu har vi kommit till
en punkt da det behévs stérre kapacitet an vad som ar mdojligt i ert befintliga kabelnat for att kunna
erbjuda de tjanster som fastighetsagare och boende 6nskar. Darfér bérjar vi pa Com Hem nu att
anvanda den nuvarande svenska och europeiska kabel-tv-standarden som plattform nar vi erbjuder
fler tjianster.

Det innebar att kabelnat som annu inte &r uppgraderade till nuvarande standard inte har mojlighet att
ta emot nyheter i Com Hems utbud av tjanster inom savél tv som andra omraden. Men fér att ni och
era boende skall fa tillgang till alla de méjligheter som Com Hem erbjuder sa maste ert kabelnat
uppgraderas.

Vad hander nar vi har skickat in bestéllningen?

Forst skickar Com Hem en bestaliningsbekraftelse som innehaller uppgifter om nér natet planeras
vara fardigstallt. Darefter kommer en entreprenér att ta kontakt med er for att planera ombygganden
av ert fastighetsnat. Efter avslutad ombyggnad funktionstestar Com Hem anlaggningen. Sa fort
ombyggnaden ar godkand dppnar Com Hem natet for de nya tjanster som vi erbjuder i uppgraderade
nat. Ritningar dver det ombyggda kabelnatet ¢verlamnas till fastighetsagaren eller satts upp vid
dverlamningspunkten.

For att informera dina boende och uppmarksamma dem pa att de nu har fatt &nnu stérre méjligheter
kopplat till sitt boende skickar Com Hem ut erbjudanden om nya tjanster till hushallen i de
uppgraderade fastigheterna.

Hur byggs kabel-tv nétet om?

Alla aktiva och passiva don byts ut. Detta omfattar bland annat samtliga antennuttag i alla hushall.
Antennférstarkare byts ut och ibland behévs extra antennférstarkare sattas upp. Kabel-tv slingor som
har mer &n sex uttag i slinga kortas och kompletteras med ny kabel. Anlaggningen jordas i
fastighetens potentialutjgmningsledare.

Kan man anvénda samma kabel som tidigare eller maste kabeln bytas ut?
Forutsatt att fastighetsnatet ar byggt enligt kabel-tv-standarden fran 1985 (SS 4470512) behover man
inte byta ut kabeln.

Kommer de som bygger om att borra och féra liv i fastigheten?

| normala fall stér uppgraderingen inte de boende i nagon stérre utstrackning. Om nya kablar inte
behdver sattas upp sa ar uppgraderingen inte sarskilt markbar fér de boende. Entreprendren behéver
dock tilltrade till samtliga hushall for att byta ut antennuttagen, vilket tar ungefar 15 minuter per uttag.

Maste alla antennuttag bytas ut?
For att kabelnatet skall fungera efter uppgraderingen sa maste alla uftag bytas ut.
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