Gruppavtal

Bredband 100

comhem

Tv, Bredband, Telefoni

100 Vart mest populdra bruksbredband. Ett riktigt snabbt
Mbit/s bredband och ett bra alternativ for familjer déar flera &r
uppkopplade samtidigt med dator, surfplattor eller
spelkonsoler. Komplettera bredbandet med Telefoni s& har ni [6st hela
hemmets behov av kommunikation.

Hastighet E-post
Kapacitet nedstrom (ta emot filer) 50-100 Mbit/s E-postadresser 5 st a 100 MB
Kapacitet uppstrém (skicka filer)  7-10 Mbit/s

Hastighetsgaranti
De boende vet att de far den hastighet de betalar for
nar de har tradbunden uppkoppling.

Om de boende véljer en hdgre bredbandshastighet
an vad som ingar i Gruppavtalet far denne tillgodorékna
sig aktuellt konsumentpris fér gruppavtalad tjanst.

Fordelarna med Com Hem Gruppavtal Bredband

e Samtliga boende far enkelt tillgang till Bredband och Telefoni.

¢ Boendestandarden och darmed vardet pa era bostader hojs.

¢ Ett abonnemang pa Bredband 100 och en tradlés router/modem ingar per hushall.

¢ Routern innehaller aven en telefoniadapter och WiFi, fér tradlés uppkoppling.
Latt att installera tradlést internet for PC, Mac, spelkonsoler och mobilsurf.

¢ Befintliga kunder med st6rre abonnemang far rabatt pa sitt abonnemang.
¢ Rabatt for kunder som vill teckna ett stérre abonnemang.

¢ Inga startavgifter tillkommer p& gruppavtalad tjanst.

¢ Valj den tjanst eller kombination av tjanster som passar just er bast.

¢ FEra boende &ger medféljande kundutrustning.

¢ Eget telefonnummer till var kundservice for bestélining av tjanster.

For telefoni tilkommer samtalsavgifter. Fér aktuella samtalstaxor se comhem.se.
Om samtalsavgiften understiger 29:- per ménad tillkommer mellanskillnaden som
en minimidebitering.

Vill ni veta mer om Com Hem Gruppavtal?

Kontakta Com Hems kundservice for fastighetsagare pa telefon 90 333 eller er personliga
kontakt p4 Com Hem sa far ni en offert med just den kombination av tjanster ni &r intresserade av.
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Allmanna fragor och svar

om Com Hem Gruppavtal

Vad ar ett Gruppavtal?

Gruppavtal innebar att en bostadsrattsférening
eller Fastighetségare kdper in tjanster med kollektiv
rabatt for samtliga hushall i foreningen/fastigheten.
Varje boende far tjanster och fullservice precis som
enskilda kunder. Gruppavtalet kan omfatta en eller
flera av Com Hems tjanster Digital-tv, Bredband
och Telefoni.

Maste alla vara med?

Com Hem debiterar féreningen/fastighetsdgaren
for samtliga hushall men det &r inget tvang att
anvénda tjénsten.

Omfattas dven lokaler?
Nej, lokaler ingar inte.

Ingar modem, router eller boxar
i Gruppavtalet?

No6dvandig standardutrustning ingar.

Fler digitala tv-kanaler eller snabbare
bredband an det som ingar i Gruppavtalet?

Boende som vill ha ett snabbare bredband och
stdrre digital-tv-abonnemang &n den gruppavtals-
tjanst féreningen valt, kan vélja att uppgradera till
ett stérre abonnemang. Alternativt bestélla enstaka
kanaler eller andra tillvalstjénster. For vissa tjanster
ingar &ven en uppgraderingsrabatt.

Vad hdnder med en befintlig kund?

Boende som redan ar kunder hos Com Hem
kontaktar var kundservice for Gruppavtalskunder
pé 0775-17 17 20, fér bokning av rétt tjanst och
rabatt.

Tillkommer frakt?
Ingen frakt tillkommer pd den utrustning som
ingar i avtalad tjanst.

Vad hander om utrustningen gar sénder?
Den boende kontaktar Com Hems kundservice
som kan kontrollera utrustningen innan den
repareras eller byts ut.

comhem

Tv, Bredband, Telefoni

Vilken rabatt far de boende vid Gruppavtal
pa telefoni?

Manadsavgiften for telefoni bestér av en abonne-
mangsavgift och en minimidebitering. | Gruppavtal
pa telefoni ingar abonnemangsavgiften for Hem-
telefoni, for ndrvarande 69:-/man. Det innebér att
kunder som bestéaller abonnemanget Hemtelefoni
endast betalar en minimidebitering pa fér narvarande
29:-/man, som kan anvéndas att ringa fér under
manaden (och far resterande del av abonnemangs-
avgiften for Hemtelefoni i rabatt). Kunder som
bestiller ndgot av vara andra abonnemang, Mobil,
Utland samt Mobil och Utland, far ocksa abonne-
mangsavgiften for Hemtelefoni i rabatt, och betalar
séledes mellanskillnaden upp till den hogre
gallande abonnemangsavgiften.

Vad hander vid uppsagning av Gruppavtal?
Under avtalstiden s& har alla boende i foreningen
ratt till den/de tjanster avtalet galler med rabatt pa
tjansterna enligt avtal. Om Gruppavtalet med
féreningen upphdr, kvarstar den boendes tjanster
men da utan gruppavtalsrabatten, vilket kan innebara
att den boende far en faktura med hela abonne-
mangsavgiften. Uppsagningstiden f6r konsumentavtal
ar 3 kalendermanader.

Hur fungerar Com Bo-rabatten?

Com Bo &r var helkundsférman som innebar att
den som kdper samtliga tre tjanster fran Com Hem
far det billigaste grundabonnemanget pa kopet.
For kunder som omfattas av ett Gruppavtal via
sin fastighetsagare géller féljande: Om en boende
véljer att teckna abonnemang fér annan &n den
tjanst som foreningen/fastighetségaren har valt
(och darmed blir betalansvarig) berattigar denna
tjanst till Com Bo-rabatt vid kdp av alla tre tjanster.
Tjansten som ingar i Gruppavtalet och betalas av
fastighetsagaren berattigar alltsa inte till Com Bo-
rabatt.

Com Hem forbehaller sig ratten att fran tid till annan forandra slutkundsavgifter och ovanstaende generella
regelverk, till exempel da foreningen eller fastighetsagaren véljer att avtala om forandringar.

Om Com Hem

Com Hem &r en av Sveriges ledande leverantérer av tv, bredband och telefoni. Cirka 1,8 miljoner, av Sveriges hushéll

ar anslutna till Com Hems néat och har tillgdng till marknadens bredaste tv-utbud. Com Hem erbjuder prisvérda,
hégkvalitativa och kompletta tjidnster for tv, bredband och fast telefoni. Féretaget grundades 1983, har cirka 900
anstéllda och huvudkontor i Stockholm. Agare &r BC Partners. Mer information finns pg comhem.se.
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